
面会時の対応について 

令和４年３月１０日 

 面会者の対応 吾妻苑の対応 

面 会 前 日 ま で 

①前日までに面会日時を予約 

 公式ホームページ「お問合せ」から連絡して下さい。 

お電話の場合、別途ご案内の専用回線からご連絡下さい。 

・面会希望者氏名（全員分） 

・ご契約者以外の場合、住所、電話番号、続柄 

・面会希望日時 

 〇予約受付時間 

  月曜日～金曜日 午前９：００ ～ 午後 ３：００ 

  ※土日、祝日等については、翌営業日にご連絡いたします 

  ※面会ご予約は、先着順とさせて頂きます 

  ※終末期の方は、対応方法が変わりますのでお問合せ下さい 

②面会者の選定（１名～２名） 

 緊急事態宣、まん延防止等重点措置エリアの方、中学生以下の方の

面会不可。 

①面会日時の受付・調整 

②ご家族に面会可否の通知案内 

③面会予定者情報を記録 

面 

会 

当 

日 

面 会 前 

①検温（発熱が認められる場合は面会不可） 

②マスク着用・手指アルコール消毒 

③面会チェックシートの記入・提出 

④差し入れは直接行わない 

①面会場所の準備 

 居室不可・施設内の面会室を使用 

②検温（面会者・入所者） 

③衛生対応確認（面会者・入所者） 

④健康状態確認（面会者・入所者） 

⑤面会者情報を記録・管理 

⑥差し入れの預かり 

面 会 中 

面会時間は１５分程度とする（最大３０分） 

①密着を伴うスキンシップは控える 

②飲食は出来ません 
①面会者と利用者の距離を確保 

面 会 後 ①手指アルコール消毒 
①面会室の消毒・換気 

②面会開始から終了までの動線確認・記録 

面 会 日 以 降 万が一、感染症が発生した場合には、面会時の記録等により、保健所が実施する積極的疫学調査に協力する 

ケアテル吾妻苑 


